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TANAPXAN

HOXYY HOMBIT OOTMHO XyralaaHJ ayycraxajJ TycaJicaH OJOH XYH

Oouii. Hou TopryyHa sHIXYY HOMI AypAcaH OOAUT CyAayraar 3HJ
XyBaaimax OOJOMX OJTOCOH Xapujlaruyjajaaa Tajapxan HIIPXUIIbe.
TogHuN IOMXKIATTYHrIp Ouj xuiik OyH 3YHIHITHX?D YHD IDHUUT
HOTJIOH, XapyyJiax 00JIOMXKTY# Oalinaa.

Xoépayraapt, OMAHUN HOM Ty p/IcaH Oy TIDITY aXKIbIH TUAIIHXUNT
yPT Xyramaanbsl XaMThIH akujutaraaraap 0yraamnucss Hp. lawn [JaMepr,
bpaitn I'paii, Maiik Pannsn, bencon JIuit, Ennuor Mopun Haprait
XaMTpaH aXwWiaxaj Taanamkrail Oaiican. Tox O6yrn Heiipo3arBapera
3apuMYYABIT TaiixanTtail rpaduk gypeidi, YMMIIIIdI, BUIEO, B30 Xyyaac
33PAT OJIOH 3YHJICI3P aMbIPail X3PIrKUX O0JIOMIKTON OOJITOXBIH TYJI
aBbsac 4aJBap, ypam 30pHT, HOP UX X616eJIMepese 30puyJicaH Ouida.

DIACT Hb, SHAIXYY HOMBIT YHIIWK, XSTHAH TOXHOJIAYYJICAH XYMYYC
HOMBIT MaaHb TYWITIH YHIIUX OOJOMIKHHUI OJTOCOH TI'aBbSaTail oM.
Keenu Cmoiip, [p. bornnue bpaiit Hap sicuiin xyBuiadapraa Oarraacan
HATT HAMOAH caHaIBIT X3JK, MOH YaHAPBIT HI9H WIPYYIDK TycajcaH.






3oxmoruabiH TyxAn

MapkeTuHr OO0JIOH OHM3HEC XOrXKYYJIIITHHH
30 rapan okuiuidH Typuuiarataid  p.
Kpucrop MopuH Hp Tapxu CyIjanbiH
IIMHKJIDX YXAaHBIT alIUTIaH XIPITJIdTIHiH
3aH TOJIBUWTI Taamariax, OHIroX 4MH XYCHI
9pMAI3ANITIN HAr3H. SalesBrain-uiir yycrax
Oaliryymnaxaac emHo AHY-bIH XaMTHUHH TOM
XYBUHH CypryyJudH CYJDKI3T XOrXKYYJICIH
OJIOH HUUTHIH KoMmaHu rStar Networks-uitH

MapKeTHHTUHH ay0aHbl Japraap amuiliax
0aiiB. YYH29C OMHO JDIXUHH XaMTHITH TOM XYHCHUW HOT'OOHBI CaBJIaH
oopnyynara Grocery Outlet komMmanuitH OaWryynjarblH Cyprair,
MapKeTHHT XapuylicaH 3] epoHXHilierdeep axuiiaxd. Kpucrod
MA3PIrMKJIMNHH 3aMHaJbIHXaa TYPIIUJ OJIOH marHai xyprcesd. 2011, 2013
oHn Vistage International-wifH OHUrOW WITTATYMKH INArHamd XYPTIK
OaiiB. 2011, 2014, 2015 oux Great Mind Research Award xyprtax, Adver-
tising Research Foundation (ARF)-aac xo€p epremMkien rapian aBcaH
IOM.

Kpucro¢p boynunr I'puitn CToUT HX cypryynuidiH MapKeTUHTHIH
MIPrMKIBIP OakajgaBp, MacTep 33parTdi Oereen PuenauHIr axucaH
TYBUIHMH HX CYpryyJbJ X3BJI3JI M3IIAIIUHH CITIDI  CyaJsainaap
JOKTOPBIH 33p3r XaMraajnkdd. T1op3sp ecBep YeHMHHXHUN TapXUHL
Y3YYJ3X 3ap CypTaIdMJITaaHbl HOJNOOJUIMHH YHUIIAI SKCIEpPT IOM.
TyyawmH OuenuHT axucaH TYBITHUN UX CypryyJIHiH (akyiIbTeThIH
OpOH TOOHBI OyC THIITYYH 0Oree X3BJIAJ MAIIAIIIUNHH TapXH CyIJIaiblH
COABIIP XOI XIIPH xeTendep 3aamar. Tapasp 2011-2016 oHBI XOOPOHT
Neuromarketing Science and Business Association (NMSBA)-b1 yycran
Oaifryynard yauprax 3eBJIeJIHIH THIIYYH OalicaH.



X 3oxvoryasiH TyxAn

[Matpux PenBya ©Oonm YHAIMIIDXYH aM>KHIT
aBYMPCAaH KOMIUIEKC OOpIIyyslalT, Meccex
cTpaTerwitH okcrepT oM. Thpasp Silicon
Graphics-bIH r100a7 OM3HEC XOTKYYIITUNT
youpnax Oaiican Oereem mapaa Hb Linux-
Care-uiiH OHW3HEC XOTKIMWH 3axuplaap
axxwulacad.  [latpuk  MeccexxuiiH  yp
HOJIOOJNIMIH TajlaapX YHIHUUT IPIIXHUUINX
XYCOJI  JpPMIAI3AID  XOTIernex, Tapxu
CyIJIaJIbIH IIMHXKJIX yXaaH, CITrAJ CyJjai
pyy 4urik33. Topasp 2 KUIHMIH TypIIl TapXWHA MECCeX XIPXdIH
HOJIOOJJer Tajaap IIMHXKJIDX yXaaHJ CYYypHICaH 3arBapbll CyJaix,
6onoBcpyyicad. DOHy Hb Heifpo3arsapsiH yHAIC Cyypb O6oscoH Gereef
IPIXAA asiap OJIOH MSHTAaH KOMITAHWYIaJ XIPITIIdTIIUHHXD TapXUHI
MECCEeXD? KUHXIHD yTraap OUnryysnaxaa Hb TycajcaH oM.

[Tarpux @panublH JIMOH XOTBIH X3PAMVIISHUM MIHUHXKIIX yXaaHbl
YHJICHUN MHCTUTYTI3C KOMIBIOTEPUIH IIMHXKJIX YXaaHbl MacTepbIH
33par XYpTcoH Oereen enree SalesBrain-witH xaMTpaH YYCIdH
Oaliryymnard, HepoMapKeTHHTUHH TYHIDTTIX yIUpAIaraap aKuiajar.



Xl

Aaraan OH2 Hombir YHwmx
EcTtoin B3?

Ta efep Oyp OyCIObIl UTIYYJIdX MECCEeK OyTIdK Oalmar raarsd
aHzaapaarryid. OH? Hb aXJIbIH XaMT OJIOH, Hail3 HeXeJ 3CBAI
X3PATIArY PYYrad TOTTMOJ OMYMXK Oaifiar TaHbl OJIOH 3yyH UMD
Oaiix 00JHO. DCBAII Ta 3ap cypTaluuiraa, B30 Xxyyzaac, 0alryysiarsia
TAaHUJILYYJITAa BUJEO, OOpayyJaiThlH Mpe3eHTaun OyTadX Yl sBUaj
oponox Oaiixk 0onHo. TaHUH MAAAXYHH (KOTHUTUB) adaaiajl, MOHTHIAT
UX3BWIDH DATIIP YYPAT 30PUIITON 3apiyyiDK Oaiimar. I'acoH Xonwit 9
TaHbI HAr33p OYX OPOIOrYyH XYMYYCUHH TapXUHA X3P HEJeeJICOH
001 Tk OonoXk OaiicaH ymaarail 10y? AHXaapibIl Hb YHIXI3D TaTax
qajcaH yy? ©OMHOX UTI3J YHAMIIWI, caHaa OOUIBIT Hb ©epujiex siMap
Oonomx OaiicaH 03?7 COHIOCOH XYHHHX33 TapXuH Jaxb “IIHHIBIP
raprax ToB4 -MHT Hb JAapXK 4ajacaH yy?

3ypar 0.1 IluiiaBsp raprax ToBY
Ox cypsanac: SalesBrain. byx 3pxasp xamraanargcan. 2002-2021

DHIXYY HOM Hb OyCABIT UTTYYJDX I'DCOH TaHBI UXOHX OPOJAJIOrO
TapXHWH/ Hb HUALTAW Oadraaryi raruir olJiroxoj TaHb TycaiaHa. buj
OJIPUIH TYPII UTTYYJIX OPOJJJIOTO OYXHI Meccexddp 0emOerayyimk
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Oaifnar y4ypaac TIArIpHiH 99 XYyBHHUT HBb YJI TOOMCOpPJIOX Oaipar.
Tanrasp meccexx OMOHWI TapXw pyy ‘“‘marcan” ycTal amuia ypcaan
eHrepaer (3ypar 0.2). Xapu Ameyynsx ko0 Hb MECCEXKID TAPXUHBI TYH]T
Hb I[yTrax majrarjicaH cTpaTeruir TaHJ cypraHa.

3ypar 0.2 Ilaupax Hes100
Ox cypsanac: SalesBrain. byx apx»sp xamraanaracan. 2002-2021

DHAXYY HOMBIH 30pUITO 00J XaMTHHH CYYJIHIH YeHiTH HUTTYYIIX
LIMHKJIPX YXaaHbII allUIJIAH MECCEXI? TapXMHJ HUHULTIH O0Nroxon
TaHb Tycjiax sBAAN oM. MIHrACH33p Ta XOHUMHT 4, XaaHa 4, X33337 4
UTTYYJIIX YajgamMxkTail 601HO!

’

OH3 HOM MaaHb Neuromarketing: Understanding the “Buy Buttons’
in Your Customer’s Brain XaM233X Hetipomapkemune TICOH HIP TOMbEOT
AlIUTIIACAH aHXHBI OYT33J1 00JICOH SXHUH HOMBIH yaaX YPraJiKidi FOM.
TapH23¢ XOWUII HEUPOMAPKETUHT Hb TAPXUH JIaXb UTTYYJIIX MECCEKUIH
YP HeJeer MIMHXJAH, CyIJIaX TIPTYYIArd Taidap 00K XyBHPUID.
AHXHBI OYT?3J1 MaaHb OYX TaaMTHUT 3BIK, OJIOH YJICBIH X3MIKIIH]
avokmnTan xypu 150.000 rapyii XyBb OOpPIIOTICOH.

AHXHBI HOMOO X3BJIYYJICH33C X3JI9H capblH Japaa Oun SalesBrain
XOMIOX HEHpOMapKeTHHTHUHH areHTiaraa Oairyynas. SalesBrain Hb
Heiipo3arsap xaMa3x OuaHUi eepciee eMUNIIer HeHpOMapKEeTHHT HIH
3arpap amuriaH CypraiT, cyjairaa, KOYYWHT, OyT?3104 YHITYUITrd?
JMarHAH dPXIJIIAT ATXUWH aHXHBI KOMIIaHU 00Jk33. Helipo3arsapsir
oinroxox xsmbap Oaiifmaap 3yparjiax, yr HOMBIH XaBTacHbBI JIOTOP
Ttana x3BadcdH. 2002 onooc xoim manxuit masap 200.000 rapyit



Aaraan Ara Hombir Yrwmnx Ectoin B3? X1

yaupAax TYBIIHHHM axunTHyyn Helipo3arsapaap cyprariacan O0ereesn
yyaa 15.000 rapyi#t TYHIDITIIX 3aXupiayyn O0artxki?d. SalesBrain-witn
tycinamxTaiiraap 800 rapyil KOMIIaHU HIMHRJIAT HEUPOMAPKETUHTUITH
CTpaTeTH  XOPAMKYYIdH  OOpAyylnainThlH IHUKIDY  XypAacrax,
CTPAaTEeTHIH XOMIUIID aMXKHWJITTal JyycraH BabOcaiT, Opomryp,
npe3eHTany, OalryyiajgarslH TaHWILYyilara Buzpeo Ooson Oycan
OJIOH 3YHJIMHHX33 Yp HeJIeer OHOBYTON OoJrox uajacaH. MaHai
xapunmargun Avon, TransUnion, Paypal, Siemens, GE, Epson, Hita-
chi OOJOH HIPUUT HP NYpAAXBIT 36BIIOOPOOTYH OOJOBY Ta TIP 0P
Hb TaHUXaap cajbapraa TYYUddJ3rd, MAPKETUHTUIH OHIOD TOCOBTIH
Oereen yp uaaBapTail MapKeTHHTHHH Oar OYpAYYJICOH KOMITaHUY]
oonuo! Epenxwuiifee HelipoMapKeTHHTHITH apradyiajl allluTiax Hb XOT
CTpaTeTHIH IMUHXTAH aXun 0eree] OOpIyylalThIH MECCEXHIH Yp
HOJIeeree 3pC CaiKpPYyyJCaH Hb TaHbl ©PCONAOTYIO]] MIAITAIXYHII
Oatimar. XapuH MaHail Taj3yy IIYTOH OWIIPITYAUNAH OJIOHX Hb
Xs3raapiaraMan MapKeTUHTHHH TOCOBTIH, MapKeTUHTUIH JapyyXaH
0ar OYpIYYJICOH KIOKHUT, TYHA KOMIAHUY oM. M393K 3Ar39p OJIOH
komnaHuya Heiipo3arsap amunrinacHaapaa XaMKUTIPXYHL AaByy Tajnaa
owuii Oonrox yagcan. TuiiM 4 yupaac 6ua Helipo3arsap 601 xynannan
aBax WUIMUJBIPT HOJIOeJIeX 30pPUJITOTOM OJIOH MSHTAH MECCEXKUUr
TONOPXOHIIK, CallXKPyyJDK yagax LOp FaHI LIMHXKIIX yXaaHd UTIYYJI9X
3arBap MeH I3 YPrajKIYYIdH HOTOJXK YaaHa.

Heiipo3arBap Hb XyJangaH aBax MIHHABIPT HONEOIIOr JHOCIH
mapxuHel AaBaMTaiiiang A33p Cyypuiaiar. YHJICOH TapXxu OO OJIOH
TOOHBI OYTIPAC OYPACIH HIH APTHHM TOrTONI00 OomHO (3ypar 0.3).
YHACOH TapxXw Hb yXaMmcapiax TYBIIH?3C JOp ©pHOAer aMbl YIIAdX
a4 XOJIOOT/IBIT OHIIOJICOH aHxaapall OOJIOH COTIDI XOIJIONHITH HOell
YaJaMIKUUT XSHAH 30XUIY YK Oaiigar. YH/ICOH TapXUUT KOMIBIOTEPT
OpOX, rapax ererjJieJUWr XsHax, 3aaBapijax Oaiijiar OyH yXaaHbl
YHIIIUIH cUCTeMTIH 3yHpmak OomHO. [IMHMIBHX  XOpATiasrdujg
YUAOIUIH cHCTEM?3 COJIbX Yaanarryil. Ta 4 racsH YHACHH Tapxua
JaxWH IpOrpaMYMIDK Yadaxry. XapuH yxaaiae mapxu 001 OunHuM
UX3HX [UWABIPUUT Oaranraaxyyyiax YHJI sIBLAJI OpOJIIOXK Oaiijar.
VYxaanmar Tapxu 00 XaMTHHWH CYYJJI MOH XaMTHHH WX XyBBbCaH
XOTKCOH TapXW IOM. YYHHUUT TapXuHbl TaHb  XaMTHUUH CYYII
i HAWIArACOH Microsoft Office nmporpamraii 3ypiak 001HO. Yxaajar
Tapx# O0J aMbApalbIHXaa TYPIIHJ CypaJiax, 0epuninK, CalKpyyK
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YXAANAr
TAPXMU

YHAC3H )
TAPXWMN /

3ypar 0.3 YHacaoH 00J10H yxaaJjar Tapxu

0OJITOT TTMHAWIATACOH IOTT ANTUTUKIUIIHTIN anwil oM. YT TapXu Hb
YHJICOH TapXUHBI 3apUM Xapuy YHIIHIT 30XULYYJIaH A IBIPIAIXUHH
TYJJI Mall UX KOTHUTHB (TAaHUH MOJPXYHH) HOOI-IPUYUM 3apIlyyJiiar.
Xo€p TapXHHBI aJIb aJlb TOTTOJIIO0T XAMXKHH CyJlaJICHAap HUUT TapXUH
Y3YYIDK Oyii MapKeTHHT OOJIOH 3ap CypTaluWiraaHbl Yp HOIOOJITUHT
Tainbapaax 60JIOMKTON OOIHO.

['>Tanm UTryyiasx yia gBmaj yxaajar TapXu oponyoozeyil. XapuH
YHJICOH TapXu yT YHJI ABIBIT JaBaMTraiigar 0ereea HX3HX/I99 yXaMcapT
Oyc, yppauuican Oaiianaap opoinaor. bun xapuiamax yr X333 COHTOX
9XJIIXI3C 4 O©MHO OPOJILIO0J IXITUUXCIH OaliHa.

bupgnuii muiABIp raprajiraj  AaBaMraiyiiar YHJICOH TapXUHBL
OpPOJILIOOT 36BXOH CYYJIWWH XOpHOJA JKUIWMH Xxyramaanja 1 [lanuen
Kanneman, Puuapm Tanep (HoOenwiiH marHameIr SAWHH 3acTHHH
canbapt 2002, 2017 onyynan Tyc Tycaaa XypTCdH), MOH OJIOH HUHTUHH
TaJIAPXJIBIT XYII33CIH 1IOOH XIUNUT Hb HAp3Bau Jlan Apuenn, XKon bapr,
HaBua MHrnmsH 33par cymiaadua H33H Wipyydcsd. [uilaesp raprax
YHIT SIBUBIT TapXu CyAJIAJIBIH IIMHXKJIDX yXaaHaap cyJajjar HapuilH
TOBOI'TAH THATI3P OMITOJITHII Y33rd, COHCOI'YMHHX00 YHJC3H TAPXUH]
H6J166J16X SHTUIH 00JI0BY IIMHKIIIX yXaaH4, HOTJIOTICOH 3arBap O0JIrOH
9HAXYY HOMJ] HAITTICHH!
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Tapxunj cyypuiicaH MapKeTMHTHHH apradiajij XaHJaxX eeaper
Y3123C YA XamaapaH HEWpPOMapKeTHHTHHH caibap XapbIaHTyH
KUKUT X3B39p Oaiina. Byypyynaan Toowmoxom J1 H3I 3yyH cas aM
JoJIap XypaxTan yryuTdit oM. Green Book maBiaxweiH XUHCOH
CasgXHBl CyJajraaHjx JAypAcaHaap MapKeTepyyl MapKeTHHTHUHH
Ooyx TteocBuitixee 10-20 XyBHWIT HEHPOMAPKETUHTUHH TOXOOPOMIK,
aprauiajij XyBaapuiaar axxad. 3eBxeH AMepukuitn Haracon Vican 3ax
390JTUHH cynanraansl canoap 20 TapOyM aMm AOJIaAPT SPTIIIAAT THATHNAT
TOOIIBOJI HEWPOMAPKETUHTHIH Cyaanraa, YHITYHUITIIHHUA OOJOMKHT
3aX 323JMHH XOMIKID OHPBIH HUPIdAYHA XOEPOOC A6PBOH TIPOYM am
JOJLTApT XYpdIX O6omoMxToH [1].

XBAUUTIIP SHIXYY canbapbir ©HOO YeIl MIIYY XOIKCOH T'IK Y39k
Oaliraa 9 HEHPOMapKETHHTHHT OPreH XYpPIdHI XOPATKYYIIX YHI
SIBI] IOHTOX OXIJDK OaifHa. DHD 00N OMIHMI aHXHBI HOMBIH JHIXYY
YPTIIDKIIAI Mall 4yXaJs 000X TOJ [MIaidTraaH oM. YYIadp Iajraracan
ATTYYIDX 3arBap Oonox Heiipo3arBapeir ammrian aM»XWITTai
HEHPOMapKETHHTHITH CTPAaTErd XOPIrKY YAIXDI YUTIAICIH HATT HAMOAH,
NPaKTUK Y33JI XaHJUIarbll TaHwinyynax Oonxo. CyynuiiH apBaan
JKUJIMIH XyTallaaHl 3ap CypTaddyuiiraanbl YP HOJIeesell, X3P3riIruYuiH
3aH TOJBUHH HYYUBIT TallaxblH TYJIA HEWPOPHU3MOJIOTUIH 1Hara
amuriaax Oyl HeHpo MUHKIDX yXaaHbl YHD IIPHUUT oTyYJIcoH 60 rapan
HOM X3BJIArACHH. [9BY anb y HoMa Helipo3arsap mur mMuHXIMX yXaaHd
HUTTYYJDX 3arBap alluIIaH MECCeX XYPraX CTpaTeru XdparkKyYIIXUMH
MPAKTUK, XOMXKHUTJIXYHUI] YHD UOHUNUT HOTJIOH XapyyJcaHryu. YHICOH
OMATroNTOOC Hb [JaBCAaH HEUPOMAPKETHHI, LIMHXKJAX yXaaHdaap
UTTYYJIDX YHI SBL, OOPIYYNaJTBIH MECCEK XYPIaX, CypTaIuniraaHsl
Yp HeJeeel, BYOUITH X0pBOCOH XaHIalT, 00y yIalThIH MPE3CHTAIIH/]T
COHUPXOIBIT TaHb TaTaX MOH Umeyynsx KoOble XIPITKYYIIXUUH VP
LIUMHUAT TP JOP Hb Y39X siBIal Oon OMaHUK 30puiaro o6mnss. YYHA
XYpaxuitH Ty 6ua Heitpo3arsapsir 19MIKCOH OHOJIBIH XaMpax XypaIor
WYY TOTI] IMWHKJIDX yXaaHdaap aB4 XdIJIIPX 0071HO. MeH Oun enep
TyTaMJaa UTTYYJI9X 3arBapbil X3PATKYYIIX5A TaHb TYC 00JI0X MPAaKTUK
Oereem OapuMTaj CyypwicaH yaupiaMkaap Ta OYXHHHT XaHTaHa.
Heiipo3arBapbra OHONBIH 00JI00]] TPAKTHK OHITOITOOP 33BCATIICHIIP,
Ta MTTYYI9X XYYUH YapMaWJIThIHXaa Yp HeJleer IIMHD pPeKopi
TYBIIMHJ XYPTAJI MUK 6T6X MECCEKHUUT OyTIIK, XYpPraxk dajaar
oomuo. lleen xdax3H OOAUT cyaanTraa, MIMHXKIADX yXaaH4 Taumoap
naBinaraa OyXud OWIHUN aHXHBI HOMOOC sraatad Hb Hmeyynsx
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KOO Hb OJIOH 3yyH LIMHXKJIIX yXaaHbl Tain0ap JaBiaraa, ypbJl eMHO
X9393 9 XOBIAIAYK Oairaaryil SalesBrain-nitH mwuH> cyganraanyyn,
raiixaiaTail aM>KHITBIH OJIOH TYYXYYA aryyicaH. CyyauitH 16 xunuiin
TYpII MaHail X3[3H 3yyH xapwinaruuja Helipo3arBapeiH yp MIUMHAT
XYPTCAH Onidn. DHAXYY HOM Hb TaHJ OaTiaricaH, TApXWH] CyypHIICAH
UTTYYJI3X 3arBapbIl 3aaxaac WYY UX 3YHII Xyprax oM. TaHx eepuiiH
AMIKWIITBIH TYYXUHUT OYT39X ypaM 30puT, YAUPAAMIK 6rexX OOIHO.

Toiimnon AYTHOXS5A 3HOXYY HOMBIT YHIICAHaap:

e Mam ux TapXWHbI CyjJanraa, IIHHY OWJITOJTHII MapKETHHT,
OOy yIanT, MIIdAIIAIN XapHilllaaHbl caHaaujaraaaa XsiudapxaH
XOPATIKYYITHD.

* AHXxaapall, COTI3J XeJJ1eJI, O TOTTOOJIT, IHHJIBIP raprajiThir
XSHAH yAUPIAJAr OJIOH TOOHBI TAPXUHBI YW aXuijgaraa Hb
XyJajaH aBaX COHTOJITOJ X3PXIH HOJIeeJIITHUT OUJITOHO.

e HpH mIMH? TaHWH MAIPXYHWH (KOTHUTHUB) OyTAI[ 00JIOX yxaaiae
mapxy OWII aBTOMAT, aMbJ YIJPXDJ YHIJIICOH 3aH TOJIBHUT
XsIHAZar XyBbCAJIBIH HAH 3PTHHUH OyTd1 00NOX yHOCOH mapxu
X3PXOH HMTTYYJDX YHI sBI OOJNOH XyAallJjaH aBax LIHMHABIPT
HOJIOOJIATMIT OMITOHO.

*  YH/ICOH TapXWHBI @XXKUJIJaX 3apUMBIT OMJITOK aBaxX TYJ CITIAI
Cyluan oM Yy TapXu CyMJIalll M3PI3IIUXTYHI33p HUTTYYIH
SITraX HapUIH TOBOI'TAH YIII SIBLBII ©OPUHMILY YJIK Ya Ha.

e [IMMmmxudx  yXxaaHd  cyjairaa, X3pONIdNYUWH — KHILDD,
YHOITI? erex aprawiaij cypaiinaHa. HMHracH»p eepuitH
TapXuH] CyypWJICaH HMTTYYJIdX CTpaTerua XepceHnj OyycaH,
TaaMarinaxymu, X>MXKUXYHI yp AYH aBypax AICOXMUr Myyx
3ypariaH xapax 0oJHo.

OUACT Hb 3HAXYY HOM Hb IINHXJI3X yXaaH, OHOJI, UTTYYJI9X YHII ABLI
I'3C3H TYPBaH YHJICOH X3CTHHUT TaHUILYYJICaH Oy TAUTIH.

Oxuuit TaBan Oynruiir Jlp. Kpuctodp Mopun OmucoH Oereen
UTTYYJOX YW SBUBIH IIHHXKIDX — yXaaHd YHIICIAI  OOJOH
Heiipo3arsapeir Tanumnyysicad. TyyHul 0uussp JlapamMThIT OHOIIVII
I9X UTTYYJI9X YHJI SBUBIH 3XHHUH alXMBII TaHMUJILYYJICHAaap TOI'CCOH
oud.
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Howmpbrn ynacan xacruiir [Tarpuk PenBya 6mucas. [Tatpuk 30puiToo
OHILJIOX, JIABYY Tajlaa HOTJIOX, YHJICOH TAPXUH]I XYPIIX I'ICIH MECCEKIP
UTIYYJI3X YHJ SBUBIH JapaaruiiH TypBaH aJXMBIT TailnOapiacaH.
[aTpuk mwynHHUN COW3 MAITUHH PHTUHH XOPITIIHUNA OYTIAAIXYYHIIC
9XJI93] HApUWH TOBOI'TAH OJIOH cas JOJUIApblH OPTOerTdH IMIUNIdI
Oopayynax XypTaJ1 Mall OJIOH XKUY, TYYX amuriaax Helipo3arsapsir
X3PXOH XIPATKYYIK O0soxsIr XapyyiscaH. Xapsad Ta I, II xacar Oytoy
SIATAA]L maaruiir momdxac emue myyn III xacar Oyroy XOPXOH
rAArUAT YHIUXBIT XycBan I, Il Xocruiir myyn anracax 0010xoop
OMYUTICOH OOJIOXBIT CaHYYIIbsl. [ 9X 1193 TaHA YYHHHUT XUHX33C OMHO 10p
XasDK TAHUJIIYYJITa X3CTUUT YHIIUXBIT 30BJIOX OaliHa.

byx Oymar xamtnaa Mmeyynsx koovle OMK aBaxal Tyciaax 00HO!






XIX

TAHUNUYYNTA

eHeer XYPTIJ apBaaj XWIMHH TYpHI TapX®l CyIJIaadyu]l, XOBIAI
MOI22JI3T  Cy[AJlaauu]l  3ap  CypTAJIYMIJITaaHbl  HOJIOOJIUNH
HEUPOJIOTUIH HYYIBIT TAUJXK 4aJHa 'K y3C33p UPCOH. TArcsH xonui
Y UTTYYJI9H HOJIeeJleX WIIYY MX 4YaJaMiKTal 3ap CypTajadyuiraar 3CBiJl
BO0CAUTHII MIMHXKJPH CyJaDK, OYT39X INHMHXKJIX yXaaHd aprawiall
OHOOT XYPTAJI XOBOp Oaiiraa Hb XauupxauTai.

HeinpomAPKETMHI HAPUIAH ToBoertam CAnsAP MeH YY?

MapkeTHHT OOJIOH 3ap CypTaJIUYMITaaHbl yaupaax aXuiaTHYYJ HeHpo-
MAapKeTUHTUWI aHX COHCOOJ TapXWHbl YWJI axuwularaar OHIroX,
AlIMIVIaXbIH TYJJ 4331 OO0NOBCpOJI IIaapiajararaii Ik OOAmor.
HeiipomapkeTHHTHITH cyznanraa Hb TapXUH JaXb KOMILJICKC MEXaHHU3M-
Tall xapraj3ax OJOH THra0aiT MdIPIJIAI rapraH a4, YYHUHID)
00JI0BCPYyJaxblH TYJJ HyYLJIar aJFOPUTM OyXHil XydHpPX3I Iporpam
XaHTaMXX allWIiax [aapjajararail Oaiimar He YHSH. HelipoHbl MeH
YyaHapbIT HIOH MIIPYYIIX YHI SABL Hb Xyralaa maapiacaH, CypladsM 3yl
TO/I3T Hb APTIJI333TYH. bu YYHUHT XypmaH oitinrox yanax yy? Tonaroiroo
ramuiarax acyyAajJryirasp UTryYJIdX yp daaBapaa 3pc caiikpyyJaxaj
Tyc O0JIOX yy? I'»K Ta acyyX Maraiaryd. Daranp acyyjajiaa 3HAIXYY
HOMJ| JJaaTraxk 4ajBaJl TApXUHbI Tajlaap XaHralTTall UXUHUT cypallax,
HEHPOMAPKETUHTUNH YH? LIPHUIT OMIT0XK, XypAaH X3PIrKy YK yagHa.

HEAPOMAPKETUMHI Hb ©OMHOX KAMNAHUT AXnNbIH
Anpaa OyTtaroneir Unpyynax vy?

MapkeTuHrI, 3ap CypTaJdyWIraaHbl YIUPAJATYYyJl HXIBWIdH HEUpO-
MapKeTHHTHIH CyjAaliraaHaac Widpd OO0JBOMmTYH 3YHIddC 3MIII9T.
3HCI/II71H AYHIA33 HIHUHXJISX yXdaH4 UTTYYJIdX 3arBap Hb X3/I9H MAHTaH
nonmap Owi, cast Joijap Ypry# 3apiaricaH eMHeX KaMIaHHUT a)JIbIH
aJjaa Iy TarJIbIH Tajaap HOIITOW CBAII cCaHaa 30BMOOP OAPUMT HIIPY YIDK
OomHo. buj Oyra WMTrak YHOMIOUK HPCIH CYyyph 3apuMBIT MaaHb
FaHXyyJok Marairyd CepceH MIIIILIIIC 3aUJICXUUIAT DX YHIHTIU
HYYp Tyhuraas. UXsHX TOXHOJIOJ] HEWpOMapKETHUHIraap WIIPYYJICIH
YP AYH OMAHUN OJIOH *KUJIUNH TypII CypaJilak, X3PArKYYJK HPCIH
3YHIICIID APTII3K, Talixaxam Xy praadr. bunnuit Hemeenex, bopiayynax,
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UTTYYJI9X TACAH OJIOH XYYHMH YapMaiJIT yp AYHA XYpIXTy# Oaiiraa
MIaJATraalbll XdJK OTHe. bumauil yamaMkryil Oaiimam 5cBaT angaa
Iy TarIIBIT MaaHb XYPTAJI HIRH WIPYYIIAT OMIId. YPbI OMHO HIDITTIH
OuI M1 OaiicaH yupaac YHACOH TapXUHBI OTOON yxamcapT Oyc
OyTUHIIT TYpIINH CyAJIaxX Hb Taaryi 0eree raiixam, IOYUpIOM Oaiiaar.
bunx xymyycaac oy Xycak Oaliraar Hb YPraDKIYYIdH acyycaap Oaiiraa
00JI0BY XYMYYC IOy XYC33/1 Oaiiraaraa TOI0pX0H UIIPXUHIIK Ya [ JarTyur
cyaanraa HOToJcoop OaitHa!

HelipomapkeTUHIMHH asiH 3aMJl XeJ TaBbCHAap MAIJAI 3YMHJIICID
majirax, 000 XUk Oyif 3yHIId COPUX, X333 U XOMIKUTAIXYHUIL Yp AYHI
XYPAIXTYH MecCceXKMUT Oy TIIXUIH TYJJ Lar Xyrauaa, XY4uH yapMmaiinraa
ypk OalicHaa XYJI93H 36BIIOOpex OO0JICOHA00 eepuiiree caifmaan
martaapail. HeiipoMapKeTHHIMIIH 3apUMBIT X3PATKYYJdX Hb 3HTUHH
Japyy OOJOBY TaHBIT XYUUPXITKYYIHI. [9X199 HepoMapKeTHHTHIH
XYBBCTJIBIT TaiXaH OUITUPIATTYH dAUNHH 3aCTHUHH T'OJI TOTJIOTYUITOM
HYYp TyJIaX aBaac Coproifex MaraJryir caHyyITai.

ByTtaanu Banpan Hb UTtryynax LUnHXNaxX YXAAHTAR
Hunnarmkmx YapnAx yy?

SalesBrain Oaiiryynarncanaac XoWmn OWJI KaMIaHWUT aXkIblHXaa Yp
HeJleer Taiindapiax, OMITOXbIH TYJI HEHPO(DU3HOIOTHITH AaTa allluriax
Hraapasararyif =k y3JI9T OJIOH 3ap cypTadduiraaHbl KOMIAHUNH
yAUpIIaryyaTai yynzax Oaiican. MUXaHX133 T3 HEHPOMapKEeTUHTHUIH
cynanraar OyT33,14 Y aXXuilaraaij caal yapyyJjiHa Ik y343T. YTI3p
X2J9X OOJNOMIKI'YH 3YHJICHHUT CyAJiaH MIPYYIdX Hb YHD IPHTIH JOTOOA
MBIPII3 OOJTHO THIATT HUTIRIATTYH. MTTyymsx MHWHKIAX yXaaHBIT
TONHUN OYT33/14 5X yejeer xssraapiard rak xapaar Hb Oyp IOpACOH
oinronaT OonHo. ONOH areHTIaryyJ ©epcIuiree OHIUJIOXBIH TYJIJI
OYT22/1Y TYHIDTIAIMHHXID HOOIl YaJaaMXun Haignar. lnxwuil mgasap
XUJIIaX Oy# 0JI0H apBaH areHTIarT (3apuM Hb OYp TAPryYJIdrd) OuHun
CaHyyJAar WiIdpXuid acyynai 001 T MECCEeX XYPIraxX CTpaTerumiiHxaa
MIMHKJDX  yXaaHd YHIICIDIUUAT JAIMXKHX YHIICIDIATIH HUTTYYIdX
OHOJI Oapar amuriajgarryi senan oM. THitMiIdc HelpoMapKeTHHTHHH
asiyzaa dXJYYJDK Oyl Ta 4 TOCOH 3ap CypTaldiiraanbl 5CBIJT OYTII4
areHTIaryyablT copuxoji OdydH Oaliraapail. TaHpl Xynmangax aBax
OYT?3149 KOHTEHTHUHH Yp HOJeer WYYy OObEKTHB OHLIeecC X3MKHH
CyJIaX XYCJIMHI TaHb OWJTOX, XYJ39H 36BIIOOPTIOO T3J 3XIHJID
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Laaprajk MaraJaryu.

MAPKETEPYYQ AAraAl BasuitH AHANUTUKT
[doHTnor B3?

OceH HAIMATRK Oy IMKUTAT OPOH 321 B30 00JIOH MOOAN I aHATUTHK Hb
Ma X s10ap 60JI0BCPYyIanTTal Ty MapKeTepy yI stMap HATH HIMHKIIIX
YXaaHTYHT?2p CypTaTdrIraanbl OOIUT Yp HeJeer XsAia0apXxaH OHITOXK
yaaHa K y319r ax’?d. Google, Facebook, Twitter 33par xommanunyn
©OPCIHITH aJITOPUTM Hb TaHbI Oy TIK OyH anuBaa JMKUTAT MECCEKUNH
YaHapBIT TOMOPXOUIDK, TalmOapiaXk JyamaHa TK OMTHUUT UTTYYIXUHH
TYJJI OJIOH casl JoJuiap 3apuyyiaar. ToaHul OpIIUH TOTTHOJI YYHDAC
xamaapax oM. [9BY 0100 epHex OyW YW SBIYYA Hb TIAT33P BIO
AHATUTUKY YA X3P Xyypamd 0aiik 00JI0XBIT HOTOJICOOp OaitHa. UXaHX 193
TOIOPXOUJIONT Hb OYPX3T, OHITONT HB 3PrajI3ddTdIH, TIp 4 OaiTyraii
MaTeMaTUKHUIH ajijjaa XypTdJa rapax Hb OWid. DATrIdp aHATUTHKYYI Hb
XYMYYCHUIMH MECCEXD]T Y3YYJLIAT Xapuy YHIUIMHT Xarac AyTyy YHIJLIAT
3aH TONIBHIH JaTaH A33p CyypwuiiHA. Thn XyMYYCHIH TapXHH] OPHEOK
Oyii yu y33rmax ToBumirthir (clicks) yi oiirmoosmor!

2016 oHJ Oy TIAMI3XYYH CypTadduiraaraapaa J3aXui] TY Y4390
Procter & Gamble HB 30pHATOT Y33MYMWT OHMIJIOX 3apaal Hb Marll
UX MOPTII®® OHUIOH Yp IOYH Y3YYJlIoryi rak y3sH Facebook 3ap
CypTadMIIraaHbl cTpaTerua yjadmx Oyypyymxdd [2]. Facebook Goson
Google-nifH anp ajgp Hb CypTaTwIard KOMIIAHUYa 30PHITOT Y33 IHHUT
OHWJIOX OOJIOMKHMHT ONTOXK YaJJar XdOM39H MOIIATACIH. [9CoH Xonuit
4y P&G Hp HapuiiBuianTail OHWDK Oaiiraa MIMIAd YHAJIDTIPX OapuMT
HOTOJITOO OalXTY# ra:x y3¢oH 6aitna. Xapua 2016 o Facebook xamruitn
Oarasaa X0o€p KHJINHH TYpUIMI BHUACO Y3DITHIH TOJ XOMKHITYYII
X3T OCTOX OalicHaa XyJI9H 30BIIOOPOB. | 'ypBaH CEKYHIIIC HIIYY Y3COH
Y32JITHHIT J1 BHJICOHBI TYHJQX Y32ITHIH XOMKHITIL OPYYIK TOOIIOT
Oalican. DH® Hb TypBaH CEKyHJI1IC Oara Y3COH Y3DITHHT ITyHAa)
Y320IT3 Opyyllaaryil yupaac epaumiiH Oaiixaac WIyy HX aKuijiaraa
raapzia)x dXd3JICOH I'ICOH YI. YYHUU Yp AYHJ cypTaiuiard KOMIaHUYyl
aHX TOCOeJDK OaliCHaacaa MIYY MX aKWJUIAX X3pIrTdd 00imkdd. [P1an
Facebook nmiardopm a39p Hb BUIEO Y39/ITHA 3aplyyJICaH XOpATIdTYuiiH
OyHAaXK Xyramnaar Oypyy TOOIOOJDK OaiicHaa XyJI9dH 36BIIOOPCOH Hb
Publicis 33par o5oH cypramunardiblH yyp OyXuUMIIBIT TOpPYYIdB. Pub-
licis raxax 2015 ona cypramyuiraang 77 TopOyM goiuiap 3apiyysicaH.
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Bbac Haran TomooxoH cypranunary 6onox Unilever-uitH MapKeTHHTHITH
anbanbr napra Keiit Buitn vHp Google, Facebook 39par xommanumyn
IaTGOPMBIT Hb YHAIIX TypaBAard TajlblH OPOJILOOT 36BIIOOPASITYH
X3M33H F'OMJIOJUIOCOH Hb YHJICOH/IID T3] 06P66 0epCaeiee AYH TaBbaar
rcaH yr oM [3]. Bypyy Toomoo xwuiicoH Hb Facebook-uitH XyBbJ
AYTIBTIP Oaiigans opcoH Hb Togopxoi. Kommanu anban €coop yydan
ryiK, aIrOpuTMbIHXaa ajjaar 3acax OOJHO 'K MAIAIKID. Taraxssp
aHxaapyy/Dk OaiiHa. Ba0 aHanmuTHMKMIH AaByy Tas Xs3raapiaraMal
Oereenm WXOHXIPDY anmaatail. HelipomMapKeTHHTHHH 3apuuM Hb VI
Y39T3X TOBIUIMJITBHIH HOJIO6JION, MOH YaHApBIT HAH HWIIPYYIdX 3amaap
TaHBIT JHKUATAN CypTaTdMITaal uiyy yxaajar XaHjaaxaj Xyprasd. Yp
OYHA Hb CypTaJuuiraaHbl OpOH 3aiiH TOMOOXOH JlaTa TOIVIOTYMU]] TaHBI
TOCOONK OalicaH IIUTI HEWPOMAPKETHHIMMUI JOTMJIOH XYJII3XK aBaxryu
Oaii’k OOITHO.

HoarsHT B30 aHATUTHK Hb CypTaTdYMIIraa aHxX XapcaH XdparidrduitH
TapXuH] 10y epHex Oaliraar OYypsH AYYP3H 3yparjiajl erd 4ajaxryu
ydpaac Ta TOITMOJI rapyuraa eepujex, 3ypraa coiux Oyry Meccexd?
OJIOH JaXWH 3acax, sSH3Jax [aajiararai 0osgor. OH> Hb TaHbBI OJIOH
TOOHBI CypTajluWiiraa saraaj yp AYH aBUpaxryd Oaidraar OHUITOX
OONOMIKHMUT aNjarayyiiHa. XJIUWTIIP TaHbl TYpPUIUITAap XaMTHUH
UX OHOO aBCaH MecceX OalicaH 4 T'ICHH yraacaa siMap 4 yp HeJeeryi
CypTaldMIraaHbl CyBIMII COHIOX Marajuiajtaii Hb Oyp JOpIayyJiiar.
Cypramuuinraa Hb TApXUHJ X9PX3H HOJIOOJATUHUT caiiTap OMJIrOXTYHTI3p
MECCEXK?d TYpIIMH mairazar ssaal Hb (A/B TecT Tk HAIpAdIIT)
cyprainwiard KOMIaHWyZJaa OOJOH X3BJIJI MOIIAIIMNH CYJKIBHI
OJIOH T3pOyM JoJuIap erjer 3aHra oM. TecTHHH apraap Terc Tereynep
MECCEKUUT IPATXUNIIX Hb VP HOJNOOT'YH, 3apaantail 6ereej TapxuHn
ATTYYJIOH HOJIOOJIIOT 3apuuMTai 30pIniIIex Oaiimar.

Ta Aaraan TapxuHg CyypuncaH UTryynax 3ArBAaPbIr
XYNa3H 36BLLUOOPHO rax?

bunHMi aHXHBI HOM TapXUH]I CYyPHUJICAH OHOJIBIH HATIMAI YHIAICIIAIUNT
aITUTIaX, SIMap 9 OOpITyyIaaThHIH MECCeKHUUT caiipyyiax SHTUHH maT
JapaalicaH YHII SIBUBIT Taiinbapnacad. ['9¢aH Xoauii 4 yr HOM Oyp3H Terc
HIMHKJIDX yXaaHu Oaidraaryi. XapuH TapxuHa OYXdJJ Hb HUTTYYJdX
YWJI IBIBIT 3XJTYYJDK, OpHYYJIDXUIH Ty UTTYYJIOX XYUHH YapMaiiraa
YHZCOH TapXHH] TOBIOPYYIIXHIH a4 XOJIOOT IJIBIT A3TIPY YIICIH.
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Tarean Oug dHAXYY HOMOOPOO XaHTAITTal CylabK, TYPLICaH HUTTYYIdX
3arBap Oomox Heipo3arsapsiH MIMHKIIX yXaaH4, aMbIpPajll X3PITKCIH
YH? IPHHHAT HOTJIOH Xapyyjlaxbil 30pbCOH 0ereeja Ta OYXdH 3pCIAIII
CHCTEMTH OyypyyJDK, YPrYH 3apuiaa apuirax, sMap 9 y33rd, COHCOrYIbIT
UTTYYJIRH ATrax yp 4ajBapaa caiKpyyJK dajHa.






